NAZIV PROCESA

Sifra procesa

Proces zadovoljavanja potreba i interesa gradana u socijalnoj skrbi

R6

Korisnik procesa

Opc¢ina Berek

Vlasnik procesa

Referent za drustvene djelatnosti

CILJ PROCESA

Provodenje potrebnih mjera u interesu gradana kako bi se zadovoljile potrebe u socijalnoj skrbi.

GLAVNI RIZICI

Neispravni podaci u zahtjevu, nepotpuna dokumentacija, nepravomoéno rjeSenje.

KRATKI OPIS PROCESA

ULAZ: DonoSenje odluke o kriterijima.
Osnivanje spisa, obavjeStavanje korisnika, izrada zahtjeva i izjave,
AKTIVNOSTI: podno$enje zahtjeva, formiranje spisa, dostava spisa u Zupaniju, izrada
rijeSenja korisnika, dostava rjeSenja korisnicima, lzrada izvjestaja Zupaniji.
IZLAZ RjeSenje korisnika.

VEZE S

DRUGIM PROCESIMA / POSTUPCIMA

Postupak knnjigovodstva, postupak planiranja.

RESURSI

POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA

Zaposnici potrebni za rad, radni prostor, informati¢ka oprema, programska odrska, nov€ana sredstva
potrebna za realizaciju.

SIFRE | NAZIVI POSTUPKA

R6.1 Postupak zadovoljavanja potreba i interesa gradana u socijalnoj skrbi

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
Izradio: Zeljka Sostaric Referent za 13.06.2013
drustvene djel.
Kontrolirao: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013
Odobrio: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013




NAZIV POSTUPKA Sifra postupka

Postupak zadovoljavanja potreba i interesa gradana u socijalnoj skrbi R6.1

Vlasnik postupka Referent za druStvene djelatnosti

SVRHA | CILJ POSTUPKA

Svrha i cilj postupka je odredivanje aktivnosti kod ostvarivanja prava na pomodéi za podmirivanje
troSkova stanovanja korisnicima koji se griju na drva.

PODRUCJE PRIMJENE

Postupak se primjenjuje u JUO Opcine Berek.

DRUGA DOKUMENTACIJA

Odluka o kriterijima, mijerilima i nacinu financiranja pomoc¢i za podmirenje troSkova stanovanja
korisnicima koji se griju na drva na podrucju, Spis, Obavijest korisniku, Zahtjev, izjava o nacinu grijanja
korisnika, rieSenje, izvjesta.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Referent za drustvene djelatnosti
Nacelnik

ZAKONSKI | PODZAKONSKI OKVIR

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 33/12).

POJMOVI | SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

JUO - Jedinstveni upravni odjel

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
Izradio: Zeljka Sostarié _Referentza | 13.06.2013
raGunovodstvo i fin.
Kontrolirao: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013
Odobrio: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013




IzvrSenje

. . . . . Popratni
Dijagram tijeka Opis aktivnosti Odgovornost Rok dokﬁmenti
(_ POCETAK )
4 Odluka o
A kriterijima,
Donosenje odluke Skupstina Bjelovarsko- mjerilima i naginu
o kriterijima Bilogorske Zup. donosi Odluku financiranja
o kriterijima, mjerilima i nacinu Skupstina pomoci za
financiranja pomoci za Bjelovarsko- podmirenje
podmirenje troSkova Bilogorske troskova
stanovanja korisnicima koji se Zupanije stanovanja
griju na drva na podrucju korisnicima koji se
Zupanije. griju na drva na
podruc¢ju Op¢ine
v Berek
Obavijest o gornjoj Odluci
Dostava dostavlja se Opéini Berek kao Zer{]eér,s/ r;tnza Obaviiest
obavijesti jedinici lokalne samouprave na dielatnosti 4
provedbu. !
>y - o
. Po zaprimanju obavijesti osniva Referent za
Osnivanje se spis koji se zavodi u upisnik druStvene Spis
spisa te se isti dostavlja u rad u dielatnost P
referadu. !
NE ) 4
4—<ont9 Provodi se kontrola spisa . Nacelnik
DA
v Nakon zaprimanja spisa
. ) sastavlja se obavijest o gornjoj
Obavjestavanje Odluci za radio postaju
korisnika Krugoval 93,1 KHz Garesnica Referent za
radi obavjeStavanja korisnika. drustvene Obavijest korisniku
Obavijest se odnosi na radio dielatnosti
postaju Krugoval 93,1 KHz !
Garesnica gdje se dogovara da
se gornja obavijest objavljuje
nekoliko puta tjedno.
y
Izrada zahtjeva i Sastavlja se tiskanica Zahtjeva Referent za Zahtjev
iziave te izjave o nacinu grijanja drustvene izjava o nacinu
korisnika. djelatnosti grijanja korisnika
NE ) 4
‘_-<Omrola Provodi se kontrola izradenog Nacelnik Po potrebi
zahtjeva i izjave.
DA
Py Svakodnevno se primaju
PodnoSenje ;g?nn(l(ée p%?ls of)irﬁg\?;ijzruza Referent za
zahtjeva Zahtjeva, izjave vrSi se preslika d_r ustvene_ Dnevno Zahtjev
- - . djelatnosti
dokumentacije te im se daju
potrebite upute.
@




IzvrSenje

. . . . . Popratni
Dijagram tijek is aktivnosti .
jagram tijeka SRl 0s Odgovornost Rok dokumenti
NE Y Referent za
Kontrola Provodi se kontrola ispunjenog .
: drustvene
zahtjeva. . .
DA djelatnosti
Formiranje spisa Svi zahtjevi zaprimljeni u toku Referent za
dana dostavljaju se prijemnoj drustvene Spis
kancelariji radi formiranja spisa. djelatnosti
y
Dostava spisa Formirani spisi iz prijemne
S kancelarije dostavljaju se R;efevrent ‘a .
nazad u referadu na rustveng Spis
. djelatnosti
postupanja.
A Stranke se primaju do 15. rujna
Izrada konaénog kada se pravi spisak svih Referent za
spisa korisnika sa potrebitim drustvene Spis
podacima te se isti dostavlja u djelatnosti
Zupaniju.
NE
Kontrola Provodi se kontrola kona¢nog .
spisa Nacelnik
DA pisa.
Dostava spisa u Konacni spisak se dostavlja u Refevrent ‘a .
Zupaniju Zupaniju drustvene Spis
' djelatnosti
Izrada rjeSenja . . S Referent za
L Pristupa se izradi rieSenja " e
korisnika L drustvene Rjesenje
korisnika. . .
djelatnosti
v Kada Zupanija prebaci novac
. na racun Opcine ranije Referent za
Dostava rjeSenja izradena rjeSenja stavljaju se u drust Rieseni
korisnicima kuverte te se ista dostavljaju rustvene jesenje
korisnici djelatnosti
orisnicima.
v
Izrada izvjestaja Po izvrSenim gornjim poslovima Referent za
Zupanij sastavlja se izvjeSce te se isto drustvene IzvieScée
dostavlja Zupaniji. djelatnosti
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