NAZIV PROCESA Sifra procesa

Proces nadzora komunalne infrastrukture RGD 1

Korisnik procesa Opcina Berek

Vlasnik procesa Referent za drustvene djelatnosti

CILJ PROCESA

Nadzor nad odrzavanjem javnih groblja na podrucju Opc¢ine Berek i nadzor na odrzavanju groblja van
opc¢ine, Nadzor nad projektima dezinsekcije, deratizacije Nadzor nad uslugom neSkodljivog
sakupljanja nusproizvoda Zivotinjskog porijekla i uginulih Zivotinja sa javnih povrsina

GLAVNI RIZICI

Neurednost javnih groblja, fontana i satova, mogucéi izvori zaraze od insekata, Stakora, napustenih
Zivotinja

KRATKI OPIS PROCESA

ULAZ: Zaprimanje eventualnih prituzbi od strane gradana.

Redoviti obilazak terena po sluzbenoj duznosti, evidentiranje prituzbi, te
kontakt s predstavnicima gradskog kotara odnosno predstavnikom mjesnog
odbora koji eventualno potvrduju primjedbe gradana na urednost i
odrzavanje komunalne infrastrukture.

AKTIVNOSTI:

IZLAZ Odrzavanje komunalne infrastrukture.

Zaprimanje Evidentiranje Redoviti Kontaktiranje Odrzavanje
prituzbi prituzbi nadzor S mjesnim komunalne
odborom infrastrukture

VEZE S DRUGIM PROCESIMA / POSTUPCIMA

Proces odrzavanja objekata u vlasnistvu Opcine, Proces planiranja.

RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA

Zaposlenici, informati¢ka oprema i sredstva u proraunu potrebna za realizaciju procesa.

SIFRE | NAZIVI POSTUPKA

RGD1.2 Postupak nadzora dezinsekcije i deratizacije i usluge nesSkodljivog sakupljanja nusproizvoda
zivotinjskog porijekla
RGD1.3 Nadzor nad projektom postavljanja plo¢a s nazivima ulica

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
Izradio: Zeljka Sostari Referent za 13.06.2013
drustvene djel.
Kontrolirao: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013
Odobrio: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013




NAZIV POSTUPKA Sifra postupka

Postupak nadzora dezinsekcije i deratizacije i usluge neskodljivog RGD 1.2
sakupljanja nusproizvoda zivotinjskog porijekla '

Vlasnik postupka Referent za drustvene djelatnosti

SVRHA | CILJ POSTUPKA

Kao cilj nadzora nad postupkom dezinsekcije i deratizacije koji se obavljaju na podruc¢ju Opcine
Berek je postizanje da na podru¢ju Opcine bude Sto manje zagadenja sa insektima i Stetnim
glodavcima. Cilj postupka nadzora nad uslugom neSkodljivog sakupljanja nusproizvoda Zzivotinjskog
porijekla i uginulih Zivotinja sa javnih povrsina je da se po prijavi gradana ili uvidom na licu mjesta
ustanovi zagadenje zivotinjskim otpadom, te na vrijeme ukloni takvo zagadenje kako bi se sprijecio
smrad i mogucénost zaraze svela na najmanju mogucu mjeru.

PODRUCJE PRIMJENE

Postupak se primjenjuje u JUO Opcine Berek.

DRUGA DOKUMENTACIJA

Prituzba, nalog, izvjestaj, ugovor sa ovlastenim izvrSiteljem.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Referent za drustvene djelatnosti je odgovoran za provedbu nadzora nad postupkom dezinsekcije i
deratizacije koji se obavljaju na podru¢ju Opéine Berek, za nadzor nad uslugom neskodljivog
sakupljanja nusproizvoda zivotinjskog porijekla i uginulih Zivotinja sa javnih povrSina.

ZAKONSKI | PODZAKONSKI OKVIR

Zakon o zastiti puCanstva od zaraznih bolesti (NN 43/2009), Program obavljanja komunalnih
djelatnosti od znacdenja za Opcinu Berek, Zakon o veterinarstvu (NN 47/05, 55/11), Odluka o
komunalnom redu

POJMOVI | SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis

Referent za 13.06.2013

Izradio: Zeljka Sostari¢ drustvene djel,

Kontrolirao: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013

Odobrio: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013




Dijagram tijeka Opis aktivnosti .
126 J R Odgovornost Rok dokumenti
( POCETAK )
U suradniji s djelatnicima
Zavoda za javno
zdravstvo i djelatnicima
javnog poduzeca koje se
\ 4 bavi poslovima
Obilazak terena deratizacije i dezinsekcije Referent za
redoviti obilazak podrucja . I
e drustvene Periodi¢no
deratizacije i . .
i .- . djelatnosti
dezinsekcije. Kao i za
uslugu neskodljivog
sakupljanja nusproizvoda
Zivotinjskog porijekla i
uginulih Zivotinja sa
javnih povrsina.
v Zaprimanje eventualnih
Zaprimanje prituzbi od strane
. gradana o eventualnom
prituzbi P ; Referent za
povecaniju brojka . - -
! e s drustvene Kontinuirano Prituzba
insekata ili Stetnih . .
- djelatnosti
glodavaca na podrucju
Opc¢ine Berek.
Evidentiranje Prituzbe gradana se Referent za Nakon
prituzbi evidentiraju, te se radi drustvene zaprimanja Prituzba
uvid na licu mjesta. djelatnosti prituzbi
Utvrduje se stanje,
PA Utvrdivanje odnosno da li je potrebna Referent za Nakon
. . - . drustvene evidentiranja
stanja intervencija, te se radi . . el
) - - djelatnosti prituzbi
NE uvid na licu mjesta.
y . .
Ukoliko je utvrdeno da ne
Daljnje postupanje postoji razlog za Refevrent za Na!< on.
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QLS LAV S . djelatnosti stanja
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Opcine Berek izdaje se djelatnosti stanja

nalog za dodatnu
deratizaciju odnosno
dezinsekciju. Davanje
naloga ugovornom
izvrSiocu da $to je
moguce prije u skladu sa
zakonskim propisima
ukloni Zivotinjski otpad.




Dijagram tijeka Opis aktivnosti .
126 ] P Odgovornost Rok dokumenti
A
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g prema izvrsiteli izdavanja Nalog
ugovorenim stavkama. ! naloga
DA J' - N Referent za Nakon
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) djelatnosti naloga
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Kontaktiranje Kontaktiranje izvrsitelja Referent za Nakon
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NAZIV POSTUPKA Sifra postupka

Nadzor nad projektom postavljanja plo¢a s nazivima ulica RGD 1.3

Vlasnik postupka Referent za drustvene djelatnosti

SVRHA | CILJ POSTUPKA

Cilj procesa nadzora nad projektom postavljanja plo€a s nazivima ulica

PODRUCJE PRIMJENE

Postupak se primjenjuje u Opcini Berek.

DRUGA DOKUMENTACIJA

Prituzbe, nalog, izvjestaj, ugovor s ovlastenim izvrSiteljem.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Referent za drustvene djelatnosti je odgovoran za provedbu nadzora nad projektom postavljanja
plo¢a s nazivima.

ZAKONSKI | PODZAKONSKI OKVIR

Odluka o imenima ulica i trgova u Opcini Berek

POJMOVI | SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis

Referent za 13.06.2013

Izradio: Zeljka Sostari¢ drustvene diel.

Kontrolirao: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013

Odobrio: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 13.06.2013




Dijagram tijeka Opis aktivnosti .
- ! B Odgovornost Rok dokumenti
(_ POCETAK )
A
LS L Redoviti obilazak terena Z?Leérgl reltnza Kontinuirano
po sluzbenoj duznosti. dielatnosti
v Zaprimanje eventualnih
Zaprimanje p:ggzalaOdn§?;23§ Referent za
prituzbi gre 2 N . drustvene Kontinuirano Prituzbe
evidentiranje te uvid na dielatnosti

v

licu mjesta.

A 4

Evidentiranje Prituzbe gradana se Referent za Nakon
prituzbi evidentiraju, te se radi drustvene zaprimanja Evidencije prituzbi
uvid na licu mjesta. djelatnosti prituzbi
X Utvrdu;j tanj
vrduje se stanje,
DA_(tvrdivanje odnoer\O dalije Jpotrebna Referent za Nakon
- anj \ : . drustvene evidentiranja
stanja intervencija, te se radi djelatnosti prituzbi
NE uvid na licu mjesta.
A Ukoliko je utvrdeno da ne Referent za Nakon
Daljnje postupanje postoji razlog za drustvene utvrdenog
obustavljeno intervenciju, daljnje dielatnosti stanja
postupanje se obustavlja.
Davanje naloga
ugovornom izvrSiocu da
v Sto je mogucée prije
Izdavanje naloga postupi po nalogu, Referent za Nakon
ﬁggi(\)/?)rrﬁ Sl?cgl-ct)%:as drustvene utvrdenog Nalog
postavi na svoje mjesto, djelatnosti stanja
odnosno da $to je
moguce prije azurira
natpis na strati.
Izvr8enje naloga Ovlasteni izvrSitelj naloga Ovlasteni Po izdavaniu
izvrSava nalog prema izvrsitelj naloga naloga ! Nalog

ugovorenim stavkama.

y

IzvrSenje nadzora

Izvr$en je nadzor nad
postupkom projektom
postavljanja plo¢a s
nazivima ulica i trgova te
nadzor nad redovitim
odrzavanjem strata (
platnenih natpisa —
obavijesti).

Referent za
drustvene
djelatnosti

Po izvrSenju
naloga

Analiza i
izvjeSéivanje

Provodi se analiza i
izvieScivanje nadzora i
izvrSenja naloga.

Referent za
drustvene
djelatnosti

Kontinuirano

( KRAJ )




